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Una economia digital con
mas lugar para todos.

Pagos, autonomia y oportunidades para personas y pequefos
negocios en Latinoamérica.

Un documento sobre lo que queremos construir, como funciona CWallet y las condiciones

para crecer con responsabilidad.

ARGENTINA - BOLIVIA - PARAGUAY - URUGUAY

CHILE - COLOMBIA - ECUADOR - PERU

Mercados prioritarios de la visién regional. La disponibilidad operativa se confirma por pais y por operacion.
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Acerca de esta edicion

Este documento distingue las capacidades del producto, el estado operativo documentado y la vision de desarrollo. No es
una oferta de inversion ni reemplaza los términos del servicio. La disponibilidad efectiva depende del pais, la cuenta y las
condiciones de cada operacion.

Autoria: CWallet - Documento de producto y vision. Version 1.0 - 02/10/2026.
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01 / RESUMEN EJECUTIVO

La oportunidad que queremos abrir

CWallet busca acercar herramientas de pago y administracion de activos digitales a personas y
pequeios negocios. Nuestro punto de partida es sencillo: una tecnologia tiene valor cuando ayuda a
resolver una tarea cotidiana de forma comprensible.

Un propésito concreto

Queremos que aceptar un pago digital, consultar un movimiento o administrar un cobro resulte posible
también para quien esta empezando. La ambicidon regional del proyecto reline dos necesidades: personas
que quieren participar en la economia digital y emprendedores que necesitan herramientas para organizar
su actividad.

La autonomia financiera que buscamos facilitar se relaciona con tener informacion, opciones y control sobre
las decisiones propias. No se expresa como una promesa de rentabilidad, ingresos asegurados o
independencia econdmica automatica.

Una base de producto verificable

CWallet cuenta con una aplicacién web, cuentas de usuario, operaciones con USDT sobre TRON y
herramientas para comercios. Su arquitectura es custodial: la plataforma administra la operativa de las
billeteras y registra saldos y movimientos en su sistema. CWT es una unidad interna del ecosistema, distinta
de USDT.

La existencia de una pantalla o una integracién técnica no confirma que una funcién esté habilitada para
todos. En esta edicion, los envios internos, los pagos CWT a comercios y el nuevo motor de capital figuran
pendientes de habilitaciéon operativa en el Ultimo registro técnico revisado.

Crecer con evidencia

Argentina, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Chile, Colombia, Ecuador y Perd son mercados prioritarios. Esta
prioridad expresa la direccién de expansion; no acredita cobertura operativa completa ni autorizacién
regulatoria en esos paises.

La evolucion se evaluara por primeras operaciones completadas, uso repetido, claridad de costos y utilidad
para los negocios. Las métricas, los cambios de disponibilidad y las condiciones relevantes deberan
acompanar el crecimiento del producto.

La confianza se construye cuando el propdsito, el funcionamiento y la experiencia real cuentan la
misma historia.
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02 / PERSONAS Y PEQUENOS NEGOCIOS

Disenar desde la vida cotidiana

La propuesta parte de problemas concretos que deben validarse con usuarios: comprender como
mover un saldo, conocer el costo de una operacién y aceptar un pago sin una implementacion dificil.

Para las personas

Quien usa una billetera necesita distinguir qué tiene, dénde esta y qué puede hacer con ello. Las siglas, las
redes y los distintos tipos de saldo pueden generar errores. Una experiencia accesible debe explicar el
activo, el destinatario, los costos y el resultado antes de la confirmacién.

También necesita ayuda cuando algo se demora. Un movimiento pendiente deberia conservar su referencia
y un estado comprensible; completar una accidon no deberia depender de conocimientos sobre
infraestructura financiera o blockchain.

Para los negocios

Un pequefio comercio necesita identificar a qué venta corresponde un pago, quién lo recibié y cuando
puede disponer del saldo. A medida que crece, aparecen cajas, colaboradores y canales de venta distintos.
La herramienta debe acompafar esa complejidad sin exigir una estructura administrativa grande.

La aceptacién de un medio de pago depende de su utilidad completa: el costo, la confirmacion, el activo
recibido y las opciones para usarlo o retirarlo. Tener un QR es sélo una parte del recorrido.

Qué debemos aprender

Estas necesidades son hipétesis de disefio y no sustituyen una investigacion de mercado. El proyecto debe
contrastarlas con entrevistas, pruebas de uso y operaciones observadas en cada pais. No se presentan cifras
de mercado o impacto sin una metodologia y una fuente comprobables.

Las primeras validaciones deberian incluir comerciantes que hoy no aceptan activos digitales, personas con
poca experiencia técnica y usuarios de teléfonos con recursos limitados. Sus dificultades deben influir en las
prioridades del producto.

Democratizar el acceso requiere que la herramienta sea comprensible, Gtil y viable en el contexto de
quien la usa.
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03 / PROPUESTA DE PRODUCTO

Una plataforma, dos recorridos

CWallet organiza su propuesta alrededor de una cuenta personal y herramientas de cobro para
negocios. Cada recorrido necesita una primera accion util y expectativas claras sobre lo que esta
disponible.

La experiencia de una persona

El recorrido comienza por crear una cuenta, proteger el acceso y consultar los requisitos de uso. Luego, la
aplicacion permite conocer el saldo y los movimientos, revisar las opciones de ingreso y retiro y acceder a
las operaciones habilitadas para esa cuenta.

La interfaz debe mantener separados USDT y CWT. Un saldo de recompensas no deberia interpretarse como
dolares disponibles para retirar. La valoracién, cuando exista, debe explicar su criterio y sus limites.

La experiencia de un negocio

El recorrido comercial se orienta a configurar el negocio, identificar sus cajas y preparar sus cobros. El
producto contempla QR, intenciones de pago, roles y herramientas de integracién. La activacion real
depende del tipo de operacion y de la habilitacion del comercio.

Los paneles de demostracion ayudan a entender el producto, pero deben identificarse como ejemplos. Una
prueba de integracidn en sandbox verifica un recorrido técnico con datos de prueba; no representa ventas
reales ni confirma aceptacion comercial en produccion.

Tres estados que conviene distinguir

Una capacidad implementada cuenta con componentes técnicos. Una capacidad habilitada puede usarse
bajo determinadas condiciones. Una capacidad proyectada forma parte de la visidn y todavia necesita
trabajo o decisiones. La comunicaciéon de CWallet debe conservar esa distincion.

Al 2 de octubre de 2026, la revision documental registra depdsitos reabiertos y el circuito de retiros
actualizado. Las integraciones de comercios tienen verificacion en sandbox. Los envios internos, el cobro
CWT y el nuevo motor de capital constan sin habilitacion. Este registro no es una consulta de disponibilidad
en tiempo real.

La primera conversion relevante es una operacion Util completada con informacion suficiente.
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04 / ARQUITECTURA Y CUSTODIA

Como se administra el saldo

CWallet utiliza un modelo custodial. Esto significa que el acceso a la cuenta permite solicitar
operaciones, mientras la plataforma administra la infraestructura y las claves de las billeteras
utilizadas en la operativa.

Cuenta, registro y blockchain

La aplicacion autentica al usuario y presenta sus saldos y movimientos. El sistema registra las operaciones y
sus estados. Cuando un movimiento requiere interaccion con TRON, se procesa una transaccién en esa red y
se conserva la informacidn necesaria para relacionarla con el movimiento de la cuenta.

Un saldo mostrado en la aplicacidn y una transaccién publicada en blockchain son elementos diferentes. Los
movimientos internos pueden representarse en el registro de la plataforma sin producir una transaccién
individual en la red. La informacion de la operacién debe permitir reconocer esa diferencia.

Qué implica para el usuario

La cuenta no entrega control directo de una clave privada propia al usuario. Por lo tanto, disponer de un
saldo depende también de la continuidad del servicio, sus controles, sus politicas de retiro y su capacidad
para ejecutar operaciones. Una transaccion pendiente no debe confundirse con un retiro completado.

La seguridad de la cuenta requiere una contrasefia protegida, un dispositivo confiable y, cuando
corresponda, un segundo factor de autenticacion. La recuperacion de acceso y la asistencia deben realizarse
por canales oficiales; no se deben compartir contraseias ni cédigos de un solo uso.

Alcance de las afirmaciones técnicas

Esta edicién no presenta a CWallet como una billetera de autocustodia, un protocolo descentralizado o un
banco. Tampoco atribuye al proyecto una auditoria externa, un esquema multifirma certificado, prueba
publica de reservas o un contrato inteligente propio sin evidencia publicada.

La revisiéon del cédigo y de pruebas técnicas aporta informacién sobre controles implementados, pero no
equivale a una auditoria independiente ni demuestra por si sola la solvencia del operador. La identificacion
formal del operador y el alcance de sus responsabilidades deben completarse en la documentacion
institucional aplicable.

Comprender quién administra las claves y cdmo se ejecuta un retiro es parte de comprender el
producto.
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05 / ACTIVOS Y UNIDADES DEL ECOSISTEMA

USDT y CWT tienen funciones
distintas

La claridad del producto depende de mantener diferenciados los activos transferibles mediante una
red y las unidades internas utilizadas dentro de CWallet.

USDT en la operativa de CWallet

La integracién documentada utiliza USDT sobre TRON, identificado como TRC20 en la aplicacién. Al ingresar
o retirar fondos, el usuario debe comprobar que el activo y la red del origen y del destino coincidan con lo
indicado. No debe asumirse compatibilidad con otra red por compartir el mismo nombre del activo.

USDT es un activo emitido por un tercero. CWallet no emite USDT ni garantiza su valor. Su uso incorpora
riesgos del emisor, de la red, de la custodia y de la disponibilidad de servicios. El saldo en USDT no debe
presentarse como un depésito bancario en dolares ni como una garantia de poder adquisitivo.

CWT dentro del ecosistema

CWT se registra como una unidad interna de CWallet vinculada a recompensas y funcionalidades del
ecosistema. No se presenta en este documento como un token publico negociable ni como un derecho
automatico sobre USDT, dinero de curso legal, ingresos del proyecto o participacion societaria.

No existe un precio de mercado ni un canje a USDT garantizado que esta edicién pueda acreditar. Una
cantidad de CWT debe mostrarse en su propia unidad. Sus usos dependen de reglas publicadas, funciones
habilitadas y aceptacion de quienes participan.

Reglas antes que incentivos

Toda recompensa necesita una politica que explique elegibilidad, calculo, limites, vencimientos si los hubiera
y condiciones de uso. Las modificaciones deberian conservar una referencia de versién y su fecha de
aplicacion.

El nuevo motor de capital y recompensa semanal figura deshabilitado en el Gltimo estado documentado. La
existencia de ese desarrollo no constituye una oferta de rendimiento. Antes de habilitarlo, deben resolverse
sus reglas, fuentes de financiacion y tratamiento de los mecanismos anteriores.

USDT se expresa en USDT. CWT se expresa en CWT. Las condiciones de uno no deben inferirse a partir
del otro.

CWallet / Whitepaper 1.0 / 02.10.2026 07/ 16



06 / CICLO DE UNA OPERACION

De la intencion al comprobante

Una experiencia de pago confiable permite conocer qué se va a hacer, confirmar una sola vez y
consultar después lo que ocurrio. Estos principios organizan el disefio de los recorridos de CWallet.

Ingresar y consultar

Para un deposito, el usuario consulta la direccién y la red que muestra su cuenta. Tras el envio externo, la
operacion requiere deteccion, validaciones y confirmacién antes de considerarse acreditada. Una captura o
una notificacion del remitente no sustituye la confirmacién del sistema.

El historial debe relacionar monto, activo, fecha, referencia y estado. Si hay una demora o diferencia, esos
datos permiten investigar la operacion sin pedir que el usuario repita el envio.

Pagar y cobrar

El disefio de pagos contempla una intencion con destinatario, activo y monto. Antes de confirmar, la
persona debe poder verificar a quién paga y qué saldo utiliza. El negocio necesita reconocer la confirmacion
en su propio panel o integracién antes de considerar cerrada la venta.

Los envios internos y los pagos con CWT a comercios siguen sujetos a habilitacion. Sus recorridos
contemplan controles de cuenta y verificacion de identidad. Publicar una capacidad técnica no debe
interpretarse como disponibilidad general.

Retirar y hacer seguimiento

El retiro documentado utiliza una cotizacién previa, una solicitud identificable y comprobantes. La persona
debe revisar direccién de destino, red, monto, comision y total antes de confirmar. Los tiempos pueden
depender de controles operativos, liquidez y procesamiento de la red.

Las referencias de solicitud ayudan a evitar solicitudes duplicadas ante reintentos. Una solicitud recibida, un
retiro en proceso y una transaccion completada son estados diferentes. El disefio debe expresarlos con
claridad y facilitar soporte cuando una operacién no avance.

Mostrar el estado y conservar la referencia de una operacion es tan importante como permitir iniciarla.
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07 / CWALLET PARA NEGOCIOS

Herramientas para crecer a su escala

La propuesta comercial busca acompafar al emprendimiento desde sus primeros cobros hasta una
operacién con varias cajas o integraciones. La complejidad debe aparecer sélo cuando el negocio la
necesita.

Ordenar los cobros

Los QR y las intenciones de pago permiten asociar un cobro a un negocio y a una caja. El panel comercial
busca reunir movimientos y estados para facilitar la conciliacion. Las funciones que se muestren al comercio
deben corresponder a su habilitacion efectiva.

La utilidad se evalta con una venta completa: el cliente entiende qué paga, el negocio reconoce el ingreso y
ambos pueden consultar una referencia. El proyecto no promete una acreditacién universal instantanea ni
comisiones nulas para todas las operaciones.

Dar acceso con responsabilidades

Los roles permiten organizar el trabajo entre propietarios y colaboradores. La intencidon del modelo es
separar tareas de cobro de decisiones sobre fondos y configuracion. Cada rol necesita permisos
comprensibles y un proceso para revocar accesos cuando una persona deja el negocio.

Esta separaciéon reduce exposicion operativa, pero no elimina todos los riesgos. El comerciante debe cuidar
sus credenciales, verificar los estados de pago y revisar los permisos otorgados.

Integrar cuando haga falta

La plataforma dispone de una propuesta de API, herramientas de desarrollo y recorridos de prueba para
integraciones. El registro técnico revisado documenta pruebas completas en sandbox. El paso a produccién
requiere configuracién y validacion del comercio y no se deduce del éxito de la prueba.

Antes de incorporar CWallet a una tienda, el negocio debe comprender qué activo recibe, cobmo se informa
un pago, como se concilian operaciones y qué soporte tendra ante una incidencia. Las condiciones de retiro
y de aceptacién de CWT deben explicarse por separado.

El éxito comercial se mide en cobros Utiles y repetidos, y en menos trabajo para administrarlos.
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08 / SEGURIDAD Y CONTINUIDAD

Controles claros, limites explicitos

La seguridad es un proceso de prevencion, deteccién y respuesta. La informacion publica debe
explicar el alcance de los controles sin prometer que los incidentes son imposibles.

Controles contemplados en el producto

La base técnica incluye autenticacidon de cuentas, soporte de segundo factor, permisos por rol, verificacion
de identidad en determinados recorridos y validaciones previas a operaciones. También contempla
referencias para gestionar reintentos y registros para seguir movimientos.

Estos controles tienen alcances especificos. Un segundo factor ayuda a proteger el acceso; no garantiza que
una direccién de destino sea correcta. La verificacion de identidad no elimina el fraude. Los permisos no
sustituyen la supervision del negocio.

Riesgos que el usuario debe poder reconocer

La custodia implica dependencia del operador. El activo puede sufrir variaciones de valor o restricciones del
emisor. La red puede presentar demoras o costos. Una cuenta puede verse comprometida por engafios o
pérdida de acceso. El servicio puede tener interrupciones o restricciones operativas.

Las operaciones externas pueden ser dificiles o imposibles de revertir. Antes de confirmar, la informacion
relevante es el destinatario, el activo, la red, el monto y el costo. La educacién del usuario debe formar parte
de la experiencia, con mensajes breves en el momento adecuado.

Como fortalecer la confianza

La hoja de ruta institucional debe incorporar revisiones independientes con alcance publicado,
procedimientos de incidentes, criterios de recuperacién y evidencia periddica sobre controles relevantes.
Esta edicién no atribuye a CWallet auditorias externas ni certificaciones que no estén publicadas.

Las consultas operativas se canalizan por soporte@getcwallet.app. El proyecto debe definir y publicar
horarios, tiempos orientativos y mecanismos de escalamiento cuando estén acordados. No se promete aqui
atencidon continua ni un plazo de resolucidn todavia no establecido.

Una afirmacién de seguridad debe describir un control verificable y el problema concreto que ayuda a
reducir.
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09 / MODELO ECONOMICO

Una utilidad que pueda sostenerse

Para servir a largo plazo, CWallet necesita que su operacion, sus ingresos y sus incentivos sean
consistentes. El modelo econdmico debe explicar quién paga, por qué servicio y cémo se financia lo
ofrecido.

Lo que esta edicion puede afirmar

La plataforma tiene costos de desarrollo, infraestructura, soporte, procesamiento y control operativo. La
viabilidad exige cubrirlos sin presentar recompensas como beneficios garantizados ni confundir saldos de
usuarios con ingresos de la empresa.

Esta edicién no acredita una estructura comercial final de ingresos, una tabla universal de comisiones ni
acuerdos de patrocinio vigentes. Tampoco presenta proyecciones de rentabilidad, resultados financieros o
una valuacion del proyecto.

Decisiones que deben publicarse

El equipo debe confirmar las fuentes de ingreso activas, la politica de precios por servicio, la asignacion de
costos de red y las condiciones especiales para comercios. Si se incorporan suscripciones o servicios de
integracion, deberan explicarse sus prestaciones y sus cargos antes de contratarlos.

Los programas de recompensas requieren una fuente de financiacién identificable, un presupuesto y reglas
de emisidn. Las fuentes de premios e incentivos no se consideran confirmadas en este documento. Una
politica no debe depender Unicamente de que ingresen nuevos usuarios o fondos.

Criterios para evaluar sostenibilidad

Como marco propuesto, CWallet deberia observar el costo de procesar y atender una operacion, los
ingresos por servicio, la recurrencia de uso, los gastos de incentivos y las obligaciones pendientes. Las cifras
s6lo deben publicarse cuando existan registros conciliados y una metodologia consistente.

La relacion entre USDT y CWT merece especial cuidado: emitir unidades internas no crea por si mismo
respaldo, liquidez ni valor de mercado. Antes de habilitar beneficios, es necesario explicar su utilidad, sus
limites y su impacto sobre la continuidad de la plataforma.

El crecimiento debe apoyarse en servicios Utiles y en reglas econdmicas comprensibles, con fuentes de
financiacion identificadas.

CWallet / Whitepaper 1.0 / 02.10.2026 11/16



10 / EXPANSION EN LATINOAMERICA

Una vision regional, pais por pais

Argentina, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Chile, Colombia, Ecuador y Peru forman el conjunto inicial de
mercados prioritarios. La expansion se concibe como una secuencia de validaciones locales.

Prioridad no equivale a cobertura

La seleccion de un pais en una pagina publica no acredita que todas las funciones estén disponibles alli.
Permitir abrir una cuenta tampoco demuestra que exista un circuito local de ingreso, pago y retiro. Esta
edicidn no confirma cobertura operativa completa en ninguno de los ocho mercados.

La disponibilidad debe informarse por operacion: registro, verificacion, depdsito, pago, cobro, retiro y
soporte. También debe distinguirse el uso de USDT en una red del acceso a transferencias bancarias o
dinero de curso legal.

Condiciones de apertura de un mercado

Antes de anunciar cobertura, el proyecto necesita confirmar requisitos de uso, responsabilidades del
operador, condiciones aplicables, formas de ingreso y retiro, estructura de costos, capacidad de atenciony
validacion de recorridos reales autorizados.

El encuadre juridico y las obligaciones locales deben ser definidos por profesionales responsables de cada
mercado. Este whitepaper no es un dictamen legal ni afirma licencias, registros o alianzas no acreditados. La
informacién validada debera publicarse en las condiciones del pais correspondiente.

Una experiencia local coherente

El idioma, los ejemplos, la presentacion de montos y la atencidon deben adaptarse al contexto sin alterar la
identidad del activo. Mostrar una referencia en moneda local no convierte USDT en saldo bancario local ni
acredita un servicio de cambio.

La pagina de disponibilidad funcionard como punto de consulta de los mercados prioritarios. Mientras no
haya evidencia suficiente, debe indicar que corresponde consultar las operaciones habilitadas. Los cambios
de cobertura requieren fecha, alcance y condiciones claras.

La expansion se demuestra con operaciones completas y condiciones publicadas para cada pais.

CWallet / Whitepaper 1.0 / 02.10.2026 12/16



11 / MISION, VISION Y VALORES

El proposito, llevado a decisiones

Mision: facilitar el acceso a herramientas de pago y administracién de activos digitales claras y
accesibles, para que personas y pequefios negocios puedan operar con mayor autonomia.

Nuestra vision

Una Latinoamérica donde el tamafo de un negocio y el lugar donde nace no limiten sus oportunidades de
participar y crecer en la economia digital. Esta vision orienta el desarrollo; sus resultados deben medirse con
evidencia y no darse por alcanzados.

Valores que se puedan observar

Claridad significa explicar costos, restricciones y estados antes de pedir una decisién. Accesibilidad significa
disefar para personas sin experiencia técnica, con distintos dispositivos y capacidades. Autonomia significa
ayudar a comprender las opciones disponibles y sus consecuencias.

Responsabilidad significa describir quién hace qué, responder ante los problemas y corregir afirmaciones
cuando cambian las condiciones. Crecimiento compartido significa priorizar funciones que aporten utilidad
a clientes y negocios, y escuchar a quienes todavia encuentran barreras.

Compromisos propuestos

El producto debe separar demostraciones de actividad real, activos de recompensas y vision de
disponibilidad. Las comunicaciones comerciales deben evitar cifras de usuarios, ahorro, rendimiento o
impacto sin sustento. Las mejoras deben incluir legibilidad, navegacion accesible y estados de error
comprensibles.

La inclusidn no termina en el registro. Si una persona logra abrir una cuenta pero no entiende como operar
o pedir ayuda, el trabajo esta incompleto. La evaluacion del proyecto debe contemplar ese recorrido entero.

Los valores tienen sentido cuando cambian una pantalla, una politica o una decisién de negocio.
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12 / HOJA DE RUTA PROPUESTA

Avanzar por hitos verificables

La hoja de ruta se expresa mediante resultados y condiciones de avance. No se anuncian fechas de
lanzamiento, coberturas o beneficios que todavia no tengan un compromiso operativo confirmado.

Primero: coherencia y base operativa

Unificar la informacion publica con las funciones habilitadas. Completar la identidad del operador, los costos
aplicables, los canales de ayuda y las reglas de cada saldo. Revisar los mecanismos anteriores de incentivos y
documentar las decisiones que afecten a los usuarios.

Criterio de avance: cada operacidn anunciada tiene una descripcion, requisitos, estados comprensibles y un
responsable de atencidn. Los textos publicos y la experiencia de la cuenta son consistentes.

Después: validar la utilidad

Acompanar recorridos de personas y comercios, observar el primer uso y medir la repeticion. Validar cobros,
conciliacion y disposicion de fondos con las autorizaciones necesarias. Resolver barreras de usabilidad antes
de ampliar la captacion.

Criterio de avance: existen recorridos completos verificados, incidencias registradas y una metodologia para
medir éxito, costo y tiempo. Las demostraciones comerciales se distinguen de las operaciones reales.

Luego: ampliar con evidencia

Habilitar nuevas capacidades y mercados cuando estén definidas sus politicas y condiciones. Publicar
disponibilidad por pais, profundizar integraciones Utiles y fortalecer revisiones independientes y
transparencia operativa.

Criterio de avance: la apertura tiene alcance publicado y soporte preparado. Los cambios en recompensas,
tarifas o reglas conservan una fecha de vigencia. La siguiente etapa depende de resolver estos criterios, no
de una promesa de crecimiento automatico.

Un hito estd completo cuando la capacidad funciona, se entiende y puede sostenerse.
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13 / INDICADORES DE PRODUCTO E IMPACTO

Medir lo que cambia para el usuario

El crecimiento de cuentas es una sefial parcial. La propuesta de democratizacion necesita evidencia
de uso util, continuidad y reduccion de barreras.

Activacion y recurrencia

Para personas, se propone medir la proporcion de cuentas que completan una primera operacion Util y el
tiempo necesario para llegar a ella. Para negocios, el tiempo hasta el primer cobro y la proporcion que
vuelve a cobrar en un periodo definido.

La medicién debe distinguir cuentas registradas, cuentas elegibles, usuarios activos y operaciones
completadas. Los periodos y exclusiones deben publicarse junto a cualquier cifra, para no presentar intentos
fallidos o datos de prueba como uso real.

Calidad y costo de la experiencia

Se propone observar operaciones completadas respecto de las iniciadas, demoras por estado, errores,
solicitudes de soporte y tiempos de resolucion. El costo efectivo debe reunir los cargos relevantes para el
recorrido medido y especificar qué no incluye.

Estos indicadores necesitan una linea de base y una metodologia estable. No se anuncian en esta edicion
mejoras porcentuales, ahorros o niveles de servicio porque todavia no se aporta una serie publica
verificable.

Inclusion con resultados observables

Una pregunta de impacto es cuantos emprendedores que antes no aceptaban pagos digitales logran recibir
un cobro y disponer del saldo usando CWallet. Otra es si las personas comprenden la diferencia entre USDT
y CWT y los costos de su operacion.

Las respuestas requieren investigacion y medicion con consentimiento, resguardo de datos personales y
resultados agregados. Los testimonios deben ser reales y autorizados. La evidencia de impacto debe reflejar
tanto los avances como las barreras que persisten.

La adopcién importa cuando se convierte en utilidad repetida y en oportunidades concretas.
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14 / ALCANCE, REFERENCIAS Y ACTUALIZACION

Documentar, revisar y rendir cuentas

Esta primera edicion reune la propuesta institucional con el funcionamiento documentado del
producto al 2 de octubre de 2026. Su alcance es informativo y no constituye una auditoria de
produccion.

Fuentes y limites

El contenido se apoya en la revision del producto web, sus recorridos de cuenta y comercio, la
implementacidn de operaciones y los registros técnicos de verificacion disponibles para el equipo. No se
publican aqui datos privados de usuarios, infraestructura sensible ni resultados financieros no verificados.

El estado documentado es una fotografia temporal. Las paginas de disponibilidad y transparencia deben
conservar una fecha de revision y expresar cuando una informacién necesita confirmacion. La aplicacion y
las condiciones de cada operacion deben informar la disponibilidad efectiva.

Documentacion publica relacionada

Producto: https://getcwallet.app/ - Negocios: https://getcwallet.app/business - Integraciones:
https://getcwallet.app/developers

Transparencia: https://getcwallet.app/transparencia - Paises: https://getcwallet.app/disponibilidad -
Términos: https://getcwallet.app/legal/terms - Privacidad: https://getcwallet.app/legal/privacy - Condiciones
y cumplimiento: https://getcwallet.app/legal/compliance

Responsabilidades y proximas revisiones

La autoria editorial corresponde a CWallet como proyecto. La identificacion juridica completa del operador,
su domicilio y su alcance de responsabilidad quedan pendientes de confirmacion institucional; el nombre de
marca no sustituye esos datos. También requieren confirmacion las tarifas finales, las fuentes de financiacién
de incentivos y la habilitacién por pais.

Versién 1.0, 02/10/2026: primera edicion de producto y visién. Las proximas versiones deberan registrar
cambios de capacidades, cobertura, modelo econémico y politicas. Consultas operativas:
soporte@getcwallet.app. Consultas institucionales: hola@getcwallet.app.

Un documento profesional debe poder actualizarse y dejar claro qué sabe, qué propone y qué falta
confirmar.
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